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BIKE24

Bike24 is the leading online supplier for bicycle & outdoor

enthusiasts that just went public in 2021. To expand their

capabilities the delivery infrastructure needed revamping to
ensure further growth—spearheaded by the development of the
European market through additional warehouses in Spain.
Ensuring the operational excellence, | was brought in to ease the
transition from one to multiple delivery hubs organising in-
house processes for customer service, operations and finance

teams.

Reporting to the CMO, | helped build understanding for current
processes, identifying potential improvements and shaping
better ways of dealing with orders all over the world—from

Initial order creation, to fulfilment and return handling.
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Bestellstatus

Bestellnummer

92201923841

92201923841

922019238417

922019238411

92201923841

922019238411

§22019238411

922019238411
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Bestellstatus

Bestellung abgeschlossen

Buchungsversuch fehig

Bestellung mit Lieferbeschrankung
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Bestelldatum
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Bestelldatum v
Lieferadresse
Ezequiel Dengra
Rowrsdocfer St 1, 00815 Deasden

Deutschiand

Ezequiel Dengra

RéNrsdocfer Ste. 1, 00815 Drasden

Ezequiel Dengra
Rédwsdoeler St ), (

Destschland

Ezequiel Dengra
Rédwsdorfer Str. 1, 00815 Dresden

Deutschland

Ezequiel Dengra
Rédwsdoeler Ste. 1. 00815 Deesden

Ezequiel Dengra
Rotwsdorfer Ste. 1, 00815 Dresden

Denschiand

Ezequiel Dengra

RéNwsdoefer S 1, 00815 Deasden
Deutschland

Ezequiel Dengra

Ré%wsdoefer Ste. 1, 00815 Dresden
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Versand

Zahlungen
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99.999.99
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Produklrerwalitung

2

| 4

Fradukipfaqga

Yéarerwirtachatl

Bestellung #120082185
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3343323 ¢
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EFE R R

3343323 ¢

Claudio Antonio de Yalle Maders

L +48151267 13028

B mel@antanoce

Hike24
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01123 Dresden

. Bratzealand
Bike2s

Graf Zzh!
Rechnungsstralhie 56
01123 Dresden
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B2B Relaunch




Sonepar, Germany's biggest electrical wholesalers, wanted to
revamp their online offering for mid- to super-sized customers
In the construction and handicraft segment. With over 180.000
articles in their inventory, discovery and search mechanisms

stood in the center of the new online shop.

Through on-site user interviews and quantitative analysis of
past searches, | helped bridge the gap between user needs and
company strategy—always focusing on the specific needs for
long and short term goals when choosing Sonepar as a partner.
Particularly the mindset of the Sonepar management impressed
me with the trust and ability for quick decision making often in
the best interest of the customer is visible throughout quick

prototypes and the final product.
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prasenzmelder

ungseinstellung ergibt zu viele Ergebnisse. Unter Umstédnden werd
Ergebnisse ausgegeben werden, z. B. Uber eine kirzeren Auswertui
, 31.05.2019 (einschl.); Suchphrase (interne Suche) ist nicht |
rrreicht. Die max. Anzahl konnen Sie unter Einstellungen > Date

0 Zeillen

Suchen Besuche (unique) Treffer je Suche
4272 3.490 7,44
0,10% 0,10%
3.195 2.284 2.569,60
0,07% 0,06%
3.094 2.515 25,42
0,07% 0,07%
2.942 1.727 818,21
0.07% 0,05%
2.814 1.550 976,50
0,06% 0,04%
2.808 2.283 8,24
0,06% 0,06%
2.696 1.993 4.227,38
0,06% 0,06%
2.693 2.201 7,43
0,06% 0,06%
2.682 2.229 10,28
0,06% 0,06%
2521 1.839 0.00
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Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabe!l & Leitungen
Kabe! & Leltungen
Kabe! & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabe! & Leltungen
Kabe! & Leltungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabe!l & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabe!l & Leitungen
Kabe! & Leltungen
Kabe! & Leitungen
Kabe!l & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabel & Leitungen
Kabe! & Leitungen
Kabel & Leltungen
Kabel & Leitungen

Aderleitungen

Aderleitungen

Aderletungen

Aderleitungen

Aderleltungen

Installationskabel/- Ieitungen
Installations kabel/-leitungen
Installanonskabel/-leitungen
Installationskabel/-leitungen
Installatfonskabel/-leitungen
Installations kabel/-leitungen
Installations kabel/-leitungen
Installationskabel/-leitungen
Installationskabel/-leitungen

Flexible Leltungen

Flexible Leitungen

Flexible Leitungen

Flexble Leitungen

Flexble Leitungen

Flexible Leitungen

Flexible Leitungen

Flexibide Leitungen

Flexible Leitungen

Flexible Leitungen

Flexible Leitungen

Flexible Leitungen

Flexible Leitungen

Flexible Leitungen

Flexble Leitungen

Flexible Leitungen

Flexible Leitungen

Stewerletungen

Steverledungen

Steverletungen

Steverietungen

Steveretungen

Steuerletungen

Steverletungen

Steverletungen

Steverletungen

Steverletungen

Stewerlctungen

Steueretungen
Daten-/<ommunikationskabel (Kupfer)
Daten-/<ommunikationskabel (Kupfer)
Daten-/<ommunikatonskabel (Kupfer)
Daten-/<ommunitationskabel [Kuplers)
Daten /Xommunikationskabel {Kupler)
Daten-/<ommunikationskabel (Kupler)
Daten-/<ommunikationskabel {Kupfer)
Daten-/Kommunikationskabel [Kupfer)
Daten-/Xommunikationskabel [Kupfer)
Daten /Xommunikationskabel [Kupfer)
Daten-/<ommunikationskabel [Kupler)
Daten-/<ommunikationskabel (LWL)
Daten-/<ommunikationskabel (LWL)
Daten-/<ommunikationskabel (LWL}
Daten- /<ommunitationskabel (LWL

Aderleitungen H C5/07 V-K
Aderlesturgen H 05/07 v-U
Aderleitungen H 05/07 2K
Sonderaderieltungen

Manteleitungen NYM
Mantelle tungen NEMH
Mantelle tungen NHXMH
Installationskabel NYY
Freileitungen

HyUridleitungen
Hitrebestindige Leitungen
Sonstige Installationsheitungen

Ieichte Gummischiauchieitungen H 05/07 RI
mittlere Gummischlaudhieitungen K 05/07 §
schwere Gummischlauchlenturgen NSSHOU
Gummischlauchleitungen H05/07 2
Kunststoffleitungen H 05/07 BQ

PVC-Leitungen H 03/05/07 W
SilikonleRungen
Schieppkeltenie tungen
konfekuonierte Leitungen
Spiralkabel

Flach kabe!
Schweilleitungen
Thermoausgleichsleitungen
Fahrzeugleitungen
Hitzebestandige Leitungen
Sonderle tungen

Steverleiturgen YSLY
Steverlenurgen YSLOY
Steverlenurgen YSLYCY
Steverieiurgen LYCY
Steuerleiturgen LYY
Steverleiturgen UFY
Steuerlerturgen HSLH/HSLCH
Steverlerturgen HOSVY
Multinorm-Steverieitungen
Steucrlciturgen Giflex
Sonder-Steverieitungen

Datenkabel

Patchkabel
Telekoemmunikationskabel
Brandmeldekabe!
Femmeldelitzen
Klingelleitugen
Koaxialkabel

Koaxialkabel konfekton lert
Buskabe!
Lavtsprecherkabel

LWi-Kabel
Patchkabel IWL

Hybridleitungen

Diverse - 0110320

NYM-) 3x 1,5 Eca Ri100 Mantelltg
Feuchtraum

€ 1.682.600 m im Lieferlager

thr Preis /100 Brutto
7410 € 77,30 €

3 x 100 m ==

Warenwert

222,30 €

Metallkosten 7,90 €

[s tallen moglichenveise weitere Kosten an.
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Kabelschuhe

ARTIKEL (5.539) ANSPRECHPARTNER (!

== Filtern & sortieren {+) @) Sofort abholbar

X Artikelklasse X Farhe X Werkstoff X Dui

Alle Artikel
DO

Berker - 0849057

'I : BLC Waechter 180G 1P44 alu matt
= 17837124

@

Abb. Ghnlich Q XXX Stiick im Zentrallager
Ihr Preis /1 Bruttn
151,40 € 171,40 €
Siteco - 7003861
aaslle LED-Feuchtraumleuchte EVG
R

4000K 840 IP66
OLS6297BHOB40

9:41 all "':" -

sonepar.de

< =

Kabelschuhe ®

X Alle Filter zuriicksetzen

Filtern & sortieren

Artikelklasse

Einsatz fur Presswerkzeuge / ... X 2
Artikelmerkmale

Farbe

Gelb X >

Werkstoffe

Stahl, Gewebe X 2

Durchmesser (Breite)

25-5.000mm X >

Weitere Merkmale anzeigen v

Diverse — 0110320
NYM-) 3x 1,5 Eca Ri100 Mantelltg

Feuchtraum

lhy Preis/100
74,10 €

Warenwert

Metallkasten

@ 1.683.600 m im Lieferlager

Brutta
77,30 €

3 x 100 m

222,30 €

Es fallen maslichenveise weitere Kosten an.

fw

In den Warenkorb

7,90 €
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Telekom wanted to improve the HotSpot user experience,
strengthening one of its most profitabel business branches.
Mapping out every major decision point from consideration to
billing, | lead a team to improve the user experience
significantly on all major touch points. With the help of
excessive research—quantitative and qualitative—I built fully
functioning prototypes, giving stakeholders a feeling of what a

future HotSpot product could feel like.

When prototyping the mobile purchase process, the new
product reduced 13 input fields into 3 single taps—making the

process blazing fast and almost too easy.



Qualitative research Stakeholder presentation Software prototyping Technical concept exploration
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LURSSEN

Luerssen—one of the big players in high end shipbuilding—
discovered that onboard entertainment systems are the
competitive differentiator for the next generation of vessels.
Together with Faktor3Design, | was assigned lead UX designer
for developing the first tailor-made home automation app for a
yacht that let the interior shine. We made controlling lights,
blinds, temperature, entertainment system and many more

things a walk in the park.

Heavy testing and rapid prototyping didn’t just happen on
paper, we built digital and hardware prototypes to validate our
Ideas—developing an entire software deployment process

together with Luerssen along the way.
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LURSSEN
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Core Product




Bettertalk.to aims to become the freelance search engine for
the digital industry. With more than 3.000 freelancers onboard,
we already brokered more than 15MM in daily rates. As the

UX designer and product manager, I'm in charge of product
management as well as strategy oversight—ensuring the
development of core features and payment integration. With the
core values transparency and fairness, we declined multiple
Investment offers to focus sustainable growth, a healthy

product and a happy user base.

Prototyping, customer care, technical support, company
formation, partnership management, you name it—this is all
part of my evenings and weekends, making me a more versatile

and comprehensive player in future teams.
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Q btt Freelancer Jobs Agenturen Login

® available

Skills oder Name [

Suche doch mal nach , Art Direktor”

Register

oder Namen wie z.B. ,Nico”

Ein kleiner Einblick in unsere Suchfunktion.

Deine E-Mail

Niklas Rieger

. Suche nach Skills oder Namen
Dein Passworlt

Berlin, Hamburg, Darmstadt

18 Jahre Berufserfahrung im

B gut im um die Ecke denken. R
Alle Suchfunktionen kannst du nach der Anmeldung nutzen. 4 Reinzeichnung Grafik Layout
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Mike Kotsch

mikekotsch.com +49 151 267 150 28

mail@mikekotsch.com mikekotsch
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